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CONFIANCA COM LIGEIRA MELHORIA

A confianga dos consumidores portugueses registou uma melhoria
L .| marginal no terceiro trimestre deste ano, face ao anterior trimestre,
& | mas manteve-se muito préximo do minimo histérico, indicou o Instj-

| tuto Nacional de Estatistica. Entre Julho e Setembro, a confianca dog” ]
| consumidores situou-se em menos 36,34 pontos, Iigeirament_é/aci—’

Consumo -

& -

ma dos menos 36,72 pontos verificados no periodo anterior.~

Bens em segunda mao
precisam de garantias

Consumidores nao tém legislacao que os proteja
no comeércio de produtos usados sem seguranca

BEJA SANTOS

Nos paises mais industrializados
ja vigoram extensos regulamen-
tos para produtos novos, pre-
vendo medidas que reforcem a
seguranga e a qualidade, além
de responsabilizarem os opera-
dores econémicos quanto aos
produtos que fabricam ou servi-
¢Oos que prestam.

No entanto, tém sido esque-
cidos os produtos em segunda
mao, muitas vezes vendidos
com defeito escondido e estan-
do até, em muitos casos, ja reti-
rados do mercado. Isto, para su-
blinhar que falta legislacdo que
proteja o consumidor neste tipo
de produtos.

Para a Consumers Interna-
tional {a entidade mais repre-
sentativa & escala mundial das
varias centenas de agrupa-
mentos de consumidores), im-
pbée-se que em todas as ins-
tdncias e entidades internacio-
nais que zelam pela protecgio
do consumidor (Comisséo Eu-
ropeia, OMC, OCDE, Nagdes
Unidas...) se inicie a apresen-
tacdo de sugestdes que levem
a elaboracédo de normas de co-
mercializagdo de bens em se-
gunda mao, contemplando no-
meadamente os aspectos da
seguranga.

Preocupacio

Mas quais sdo, ao certo, as ra-
z6es de fundo para esta preo-
cupacéo? Pense-se nos paises
do Terceiro Mundo que impor-
tam cada vez mais vestuéario,
calcado, electrodomésticos e
automdveis em segunda mao,
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A teina do cha é menos exdi-
tante do que a cafeina? -
Na verdade, teina e cafeina sio
dois nomes difgréh =$ da mes-
ma substancia g_gr%ieca.Teina é
nerne que nio deve ser empre-
guefof dado|a substancia esti-
mulante do cha numa época em
que era dificil reconhecer tratar
se da mesyna substéncia que
havia sido descoberta no café.
‘a}dﬁ’ para a generalidade
|25 pessoas, é um estinulante
mais fraco do que o café, em-
bora o seu efeito perdure por
mais horas. Esta diferenca

deve-se a dois factos: uma cha-
vena de cha contém menos ca-

sem estarem definidas as re-
gras no gue toca a inspecgéo
da segurancga e preservagio
ambiental.
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lgualmente;em paises como a
Croacia e ex-Jugoslavia as im-
portacdes de mercadorias em
segunda mao estio sujgitas a
controlo alfandegario mas de-
tecta-se muita negligéncia A5+
tuacdo anéloga se passa com as
importagées de proddtos gue
foram retirados do mercado nos

paises mais industrializadose—J

que circulam como produtoz[em
segunda mao na América Cen-
tral e do Sul.

Em paises mais industriali-
zados, como o Reino Wnido
toda esta problematica do co-
mércio de bens em segunda
mao comecga a ganhar premeén-
cia, a ponto de a lei geral das
praticas comerciais ter introdu-
zido a obrigacéo de, na comer-
cializacdo de bens em segunda
mao, ser obrigatdrio um certifi-
cado de inspecgio contem-
plando pardmetros minimos de
seguranga e respectiva rotula-
gem.

Tratando-se de uma matéria
que ainda néo esta devidamente
apreciada em Portugal, &, a to-
dos os titulos, vantajoso acom-
panhar de perto este dossier,
lancando as bases para um de-
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feina do que uma de café; o cha
possui outras substancias, alias
importantissimas para a boa sau-
de, que reduzem e atrasam a ab-
sorcdo da cafeina.

Em consequéncia, enguanto
um cafezinho estimula a circula-
¢do e a actividade cerebral du-
rante algum tempo de forma
brusca e forte, um cha estimula
suavemente durante mais tem-
po. Dai que o cha seja considera-
do melhor desfatigante sem che-
gar a provocar a excitagéo incé-
moda que acontece a algumas
pessoas.

Cha é rico de vitaminas?
Quer na resposta aterior, gquer
nesta, e sempre gue eu utilizar a

JOSE CARMO

SEGURANCA de bens em segunda mao ganha preméncia

palavra "cha", refiro-me ao chéa
auténtico, preparado a partir das
folhas (e, eventualmente, dos
pés) da camelia sinensis, o ar-
busto do verdadeiro cha que, en-
tre nés, é designado popular-
mente por ché preto e verde
{embora exista um terceiro gran-
de tipo: o oolong).

Ora, esta bebida milenar, que
os portugueses trouxeram do
Oriente ainda no século XVI, de
facto, é rica de algumas vitami-
nas, nomeadamente de comple-
xo B, em quantidade néo negli-
gencidvel. Mas o maravilhoso é
a guantidade substancial de an-
tioxidantes, componentes com
a capacidade de evitar as altera-
gbes oxidativas que contribuem

para o envelhecimento e para
o desencadear de processos
oxidativos relacionados com
enfartes, cancros, etc. Os an-
tioxidantes justificam a classi-
ca ideia dos chineses conside-
rarem o cha como elixir de lon-
ga vida. Para além de vitami-
nas, antioxidantes e cafeina. o
cha ainda nos fornege varios
minerais imprescipdiveis a
vida, entre eles o fllor, tao in-
teressante para a salide dos
dentes e para aW
dos ossos.

0O tempo de infusdo assume
alguma importancia porque, a
difusao de vitaminas e antioxi-
dantes demora mais de cinco
minutos.
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Gﬂia de
'Seguros

Na éptica dos seus interesses
econdémicos e da sua protec-
cédo juridica, o consumidor
precisa de ponderar as suas
opgdes, procurar os melhores
instrumentos de protecgio de
pessoas € bens e avaliar apli-
cagdes para os seus aforros,
quando contrata seguros.
Acaba de ser reeditado o
"Guia do Consumidor de Se-
guros" (edicdo conjunta do
Instituto do Consumidor e do
Instituto de Seguros de Portu-
gal} que proporciona acs po-
tenciais segurados as bases
elementares da informacdo e
de aconselhamento, pautadas
por rigor e isengéo.

Com efeito, aquela obra
de consulta e orientacao
enuncia os principais tipos de
seguros, disseca os princi-
pais elementos do contrato,
centra-se nas questdes mais
pertinentes e problemas sus-
citados pelos seguros, da su-
gestdes praticas para resol-
ver eventuais conflitos e in-
troduz o vocabulario essen-
cial de seguros e a respectiva
legislagio na éptica do con-
sumidor.

Instrumento de trabalho
Recomenda-se como instru-
mento de trabalho a todos
aqueles que actuam na pro-
teccao juridica e na informa-
¢céo dos consumidores, ja que
possui uma boa organizagéo
didéctica, abordando o mais
importante dos aspectos a ter
em atencdo e os deveres de
informar guanto a seguros de
vida e operacgdes de capitali-
zacdo, seguro automdvel, ha-
bitagcdo, doenca e responsabi-
lidade civil geral.

A obra tem ainda o mérito
de apresentar testes de ava-
liagdo de conhecimentos em
todos os dominios dos segu-
ros e vocabulério mais usual
para os interesses do segu-
rado.

Vendido a uma importan-
cia simbdlica (8 euros), deve
ser encomendado nas livra-
rias ou adquirido junto dos
editores.
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A Nova Zelandia produziu,
inadvertidamente, centenas
de plantag’ de-milho genetica-
mente moghificado, uma prati-
ca prbibida no pais. Cerca de
§0’0 lantas de milho geneti-
carmente modificado cresce-
ram a partir do desenvolvi-
mento de algumas sementes
importadas dos Estados Uni-
dos que continham elemen-
tos geneticamente modifica-
dos, explicou o director-geral
de Agricultura da Nova Zelan-
dia, Larry States. O Governo
neo-zelandés proibiu a produ-
¢ao de cereais geneticamente
medificados ha dois anos, até
gue se consiga controlar cien-
tificamente os seus efeitos.




